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Principios de Pratica de Impacto Coletivo

Fi
mlunn nos dltimos cinco anos, a medida que milhares de

amos inspirados observando o progresso no campo de impacto

fores ¢ legisladores por todo o mundo

ndo ajudar a resolver problemas

aplicam essa abordagem bus

sociais complexos em larga escala. A compreensio do campo sobre
drio para colocar a abordagem do impacto colctivo
s de

endendo o trabalho profundo de mudanca

0 que € necess

em pritica continua evoluindo por meio das contribui¢d

muitos que estio empre

cando 0s scus suc em décadas de

social colaborativa, bas S
trabalho em torno da colaboracio intersctorial cficaz. Praticantes

bem-sucedidos do impacto  coletivo  continuam  afirmando  a

na equidade. Para que as iniciativas de impacto coletivo

alcancem  melhorias — sustentay nas  comunidades, ¢

fundamental que essas iniciativas abordem as estruturas ¢ as

témicas que criam barreiras para resultados

des, particularmente nas

priticas

cquitativos para todas as popula

linhas de raca ¢ classc. Para esse fim, as iniciativas de impacto
coletivo devem ser intencionais em seu projeto desde o
principio, buscando garantir que uma lente de equidade scja
procminente em toda a sua governanca, plancjamento,

implementagio ¢ avaliagio. Ao projetar ¢ implementar o

impacto coletivo com foco na cquidade, os profissionais devem

importancia fundamental de obter mudancas no nivel da

nas cinco condicdes de impacto coletivo que John Kania ¢ \

Kramer identificaram originalmente na Stanford Social Innovation
Review, no inverno de 2011, Para uma explicaio das condigdes,

veja o final deste documento . Muitos profissionais nos dizem que

a estrutura desenvolvida no artigo o

ginal ajudou a apresentar a0
campo uma definigio compartilhada ¢ uma linguagem dtil para
descrever os clementos centrais de uma abordagem rigorosa ¢
ra abordar problemas

disciplinada, embora flexivel ¢ organica, pa

complexos em escala,

s praticantes do impacto coletivo bem-sucedido

No entanto, ¢

também obscrvam que, embora as cinco condigoes que Kania ¢

sdrias, clas ndo si

Kramer inicialmente identificaram como neces 0

suficientes para atingir o impacto no nivel da populacio. Informado

por ligoes compartilhadas entre aqueles que estao implementando

a abordagem no campo, este documento desereve principic

adicionais da pritica que  acreditamos  poder orientar os

profissionais sobre como colocar o impacto coletivo em acio com
sucesso. Embora muitos desses prineipios nio scjam exclusivos do
impacto coletivo, vimos que a combinagao das cinco condigoes ¢
dessas prticas contribui para uma mudanga significativa no nivel
amos que esses principios ajudem

da populagio. F

spet

financiadores, profissionais ¢ legisladores a considerar o que ¢

aaborda

o para apli gem de impacto coletivo ¢ que cles

fortalecam os esforcos existentes para superar os desafios ¢ os

obstdculos cm seu trabalho, “Também csperamos que  esse

principios possam ajudar a orientar aqueles que aspiram a um
impacto coletivo, mas que podem ainda ndo estar implementando a

abordagem integralmente, com o intuito de identificar eventuais

mudangas que podem aumentar as suas chances de
medida que continuamos aplicando as condi¢ocs ¢ os principios do
impacto coletivo, esperamos plenamente que, com o tempo, a nossa
compreensio compartilhada do que constitui uma boa prdtica
evolua ainda mais.

Projeto ¢ implementacdo da iniciativa com prioridade na

i os dados ¢ que foquem na

sagreg:

melhoria dos s afetada

resultados

para as populag

Inclusdo de membros da comunidade no colaborativo. Os

membros da comunidade - aqueles cujas vidas sio mais direta

¢ profundamente afetadas pelo problema abordado pela
iniciativa - devem estar significativamente  envolvidos na
governanca, plancjamento, implementaio ¢ avaliagio da
iniciativa. Os membros da comunidade - podem - trazer
para érgios de

perspectivas cruciais (c as s
governanga ¢ mesas de tomada de decisio. o que pode
contribuir para refinar as metas, estratégias ¢ indicadores em
evolugio da iniciativa de impacto coletivo, podem ajudar a
zadas

na

cocriar ¢ implementar solugoes que estio enra

experiéneia vivida ¢ que tm potencial para uma absorcio
apacidade

¢

significativa, podendo participar da construgio da

das comunidades para liderar ¢ sustentar mudanc:
participar dainterpretacio de dados ¢ processos de

aprendizagem continua. s vezes, os tomadores de decisao ou

outras partes interessadas podem inadvertidamente enfrentar

dindmicas de poder ou outras barrciras cstruturais que
eventualmente impegam determinados parceiros de participar

)

aberta ¢ integralmentes a verdadeira inclusio requer a avaliags

intencional das necessidades ¢ dos processos do grupo, para

garantir que todas as partes interessadas tenham plena
oportunidade de contribuir com o processo. Engajar a

comunidade  des

a forma ajuda o3 esforgos coletivos de
importantes para aqueles

s m.

impacto a abordar as questd
mais  dir

amente  afetados, construindo  capacidade ¢
permitindo a participagio da comunidade ¢ a propricdade das

solugaes, ajudando a incorporar o trabalho na comunidade

cficaz ¢ sustentavel.

para que scja mais
. Selegdo ¢ cocriagio com parceiros intersctoriais. Colaborativas
3. Sel terset Colaborat

s por atores de

sta

de impacto coletivo sao criadas ¢ compe

virios sctores ¢ partes da comunidade, incluindo organizacocs

sem - fins luc

ativos, governo, sctor privado, filintropia ¢
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6.

residentes. Embora nem todas as iniciativas envolvam todos os

setores  ativamente a0 colaboragoes

mesmo  tempo,  as

compostas por apenas um ou dois tipos de atores por
exemplo, todas as organizagdes sem fins lucrativos, todos os

anciad ndo tém a

liversidade de atores necessdria para

eriar a visio em um nivel de sistema que contribua para uma

iniciativade impacto coletivo robusto. Esses parceiros

intersctoriais, que tém um papel a desempenhar na solucio,
compartilham a cocriagio da agenda comum, identificando
medidas trabalho

compartilhadas ¢ implementando o

nee

sdrio para atingir os objetivos do esfor¢o.

Uso dos dados para aprender, adaptar ¢ melhorar
continuamente. O impacto coletivo ndo ¢ uma solugdo, mas sim
um processo colaborativo de resolugio de problemas. Este

processo requer que os parceiros permanecam cientes das
mudancas no contexto, coletem ¢ aprendam com os dados,
compartilhem abertamente informagoes ¢ observacoes com
outras pessoas ¢ adaptem as suas estratégias rapidamente em
resposta a um ambiente em evolugio. Para conseguir isso, as
iniciativas devem ter prioridades de aprendizagem claras, além
de construir estruturas ¢ processos fortes de aprendizagem ¢
criar uma cultura de aprendizagem que permita ao grupo usar
dados qualitativos ¢ quantitativos significativos, confidveis ¢

litel

para aprendiz stratégico.

agem continua ¢ refinamento

Muitas iniciativas consideram valioso usar um  processo
disciplinado ¢ formalizado para orientar o uso de dados.
Cultizo de lideres com habilidades inicas de lideranca de

sistema. Para que as iniciativas de impacto coletivo atinjam

uma mudanga transformacional, o lideres devem possui
serenciame
o5 de criar um espaco de retencio para

fortes habilidades de facil ¢ convocagio.

Eles devem ser capaz

as pessoas se reunirem e trabalharem os seus pontos de vista

dispares, além de ter a capacidade de promover significados

compartilhados ¢ aspiracoes  compartilhadas entre  os

participantes, sendo capazes de ajudar os participantes a
compreender a complesidade ¢ a ndo lincaridade da mudanca
no nivel do sistema, dedicarem-se a satde do todo ¢ estarem
dispostos a mudar as suas préprias organizagoes a servico da
agenda do grupo. devendo, por fim, serem adeptos da

construcdo de relacionamentos e da confianca entre os

colaboradores. Essas habilidades de lideranca de sistema sio

essenciais para o seu pilar central ¢ também para outros lideres
na colaboragio, como membros do comité gestor, lideres

comunitirios e lide

s de equipes de acao.
Foco nas estratégias do programa e nas do sistema. \s atividades
que se reforcam mutuamente ¢ que a iniciativa assume para
rama coletivo

atingir os seus objetivos devem se focar no prog
e nas estratégias de mudanca do sistema, em vez de programas

ou organizagoes individuais. As estratégias do sistema incluem
estratégias que aumentam a comunicacdo e a coordenacio
entre as organizacoes, mudam as prdticas ¢ o comportamento

transformam as normas

dos profissionais ¢ beneficidrio

sociais ¢ culturais ¢ melhoram o sistema de  servicos

dentro da

téenicas que

endo uma nova pritica

agdes ou tr

por meio das organi
bascada em evidéncias na comunidade ¢ modificam politicas.
basead: I dad dificam polit

relacionamentos,

Construir uma  cultura  que  promot

-

confianga ¢ respeito entre os participantes. As parcerias de

impacto coletivo requerem que os participantes cheguem a um
entendimento comum do problema ¢ objetivos comuns,
trabalhem juntos ¢ alinhem o trabalho de novas manciras ¢

outros. interpessoais

aprendam uns com  os Relagoe:

auténticas, confianga, respeito ¢ inclusio sio elementos-chave
da cultura necessdria para que esse trabalho diffcil ocorra. A
iniciativa devem ser

espinha dorsal ¢ outros lideres de

proativos em seus esforcos para criar essa cultura,

8. Personalizar para o contexto local. Embora as cinco condicoes
sejam consistentes em todas as iniciativas de impacto coletivo,

¢ as iniciativas beneficiem muito ao aprender umas com as

outras, personalizar a iniciativa para o contexto local ¢é

essencial. As iniciativas podem fazer seu melhor trabalho

quando entendem profundamente o problema que estio

tentando resolver localmente

tanto a partir dos dados ¢

ensio do

contribuicoes da comunidade quanto da compr
das podem
trabalhando em questoes semelhantes.

trabalho  existente ¢ coalizdes  que estar

Personalizar o trabalho

para se ajustar ao contexto da comunidade local permite a

coalizdo honrar, desenvolver ¢ ou alinhar-se com o trabalho

existente e buscar estratégias de sistema e programa que sejam

mais relevantes para as necessidades locais.

Esses principios de pritica foram identificados com base no
trabalho da drea de profissionais do Collective Impact Forum em
parceria com o Aspen Institute Forum for Community Solutions,
F
Organizations, Living Cities, PolicyLink, o Tamarack Institute ¢ a

Effective

antmakers for

3G, 0 Forum for Youth Investment,
United Way Worldwide.
Cinco Condicdes de Impacto Coletivo

A\genda Comum: Todos os uma  visio

compartilhada para a mudanca que inclui um entendimento comum
solver o problema

participantes  tém

do problema ¢ uma abordagem conjunta para r
por meio de agoes acordadas.

Medicao Compartilhada:
sucesso serd medido ¢ relatado, com

Acordo sobre as formas como o

uma pequena lista de

indicador identificados ¢ usados em todas as

s comuns
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organi
1t
diversificado de partes intes

acoes participantes para aprendizagem ¢ melhoria.

vidades de Reforco Miituo: Engajamento de um conjunto

essadas, normalmente entre setores,

coordenando um conjunto de atividades diferenciadas por meio de
um plano de acio que se reforca mutuamente.

Comunicagdo Continua: Comunicagio aberta frequente ¢
estruturada entre os vdrios participantes para construir confianga,
assegurar objetivos mituos e criar uma motivaciao comum.

Suporte  Central:
independentes e financiados dedi

Suporte  continuo  de funciondrios
ados a iniciativa, incluindo com a

orientagio da visdo ¢ da estratégia da iniciativa, suporte a atividades
alinhadas, estabelecimento de praticas de medicio compartilhadas,
s ¢ mobili

construgio do descjo publico, promocio de politi cio
de fundos. A equipe de suporte pode se reunir em uma tnica

organizagao ou pode ter diferentes fungoes abrigadas em v

organi

zagoes.



